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 1 - Algemene Voorwaarden Webshop

Welkom bij Nimaya. In deze voorwaarden worden de voorwaarden beschreven voor het ge-
bruik van de webshop van Nimaya.

Contactgegevens

Nimaya | Margreet de Bruin
Gentiaan 11
9241 EN Wijnjewoude
Nederland
+31 6 35641488
Website: https://www.nimaya.nl
info@nimaya.nl
Kamer van Koophandel: 30264105
BTW nummer NL001466023B97

Als je bij Nimaya een bestelling plaatst in de webshop of via de mail, dan zijn onderstaande 
algemene voorwaarden van toepassing:

Bestelling en betaling

Een overeenkomst komt tot stand na betaling van de bestelling en komt slechts tot stand 
door betaling via de aangeboden betaalmethodes.
Mocht een artikel niet op voorraad zijn, dan kan de bestelling door Nimaya geannuleerd wor-
den. Als dit het geval is wordt het betaalde bedrag zo snel mogelijk teruggeboekt.
Nimaya behoudt het recht om de prijzen en voorwaarden te wijzigen of een artikel uit het 
assortiment te nemen. 
De vermelde prijzen voor de aangeboden producten zijn in euro, inclusief BTW. Indien er ver-
zendkosten aan verbonden zijn, wordt dit vermeld.

Aansprakelijkheid

De bestelbevestiging wordt direct na het plaatsen van de bestelling verstuurd naar het door 
de koper opgegeven e-mailadres. Nimaya is niet aansprakelijk voor het niet ontvangen van de 
bevestiging van de bestelling.

De koper is verplicht de bestelling onmiddellijk na ontvangst nauwkeurig te (doen) inspecte-
ren.

Persoonlijke (Ziels)Tekeningen/(Lichttaal)Kunst kunnen niet geretourneerd worden.

Aankopen via de webshop kennen een herroepingsrechts van 14 dagen na ontvangst. Ge-
durende deze termijn mag de klant gebruik maken van dit recht. Het aankoopbedrag wordt 
terugbetaald met aftrek van de gemaakte behandeling- en portokosten. De kosten voor het 
retourneren van de bestelling/product(en) zijn voor rekening van de koper.



Voorwaarden voor retourneren

Het product mag niet gebruikt zijn en moet nog verkoopbaar zijn.
Het product moet onbeschadigd retour gestuurd worden.

In geval van een retourzending dien je voor de verzending schriftelijk (per e-mail) hierover 
contact met Nimaya op te nemen.

Eigendomsvoorbehoud

Na volledige betaling is het product eigendom van de koper. Het risico ter zake van de pro-
ducten gaat reeds op het moment van de verzending op koper over.

Het product wordt verzonden via Post NL. Nimaya zorgt voor een degelijke verpakking, maar 
eventuele schade en/of vermissing tijdens transport dient u zelf bij post NL te verhalen.

Meerderjarigheid

Elke koper verklaart meerderjarig te zijn of te zijn bijgestaan voor de bestelling door een 
meerderjarige.

Levertijd

Bestelde producten bij Nimaya worden zo snel mogelijk verstuurd.

De levering van de producten geschiedt op het tijdstip waarop de producten gereed zijn voor 
verzending aan koper. Nimaya probeert dat zo snel mogelijk te doen, maar de koper kan hier-
aan geen rechten ontlenen.

Mocht het, om welke reden dan ook, langer gaan duren, dan zal Nimaya contact met de koper 
opnemen.

Nimaya stuurt bij het verzenden van iedere (na)levering een bevestiging hiervan naar het 
door de koper opgegeven e-mail adres. Nimaya is niet aansprakelijk voor het eventueel niet 
ontvangen van deze e-mail door de koper.

Overmacht

Ingeval van overmacht heeft Nimaya het recht om, naar eigen keuze, de uitvoering van de 
geplaatste bestelling door koper op te schorten, dan wel de overeenkomst zonder rechterlijke 
tussenkomst te ontbinden, zulks door koper dit schriftelijk mee te delen en zulks zonder Ni-
maya gehouden is tot enige schadevergoeding, tenzij dit in de gegeven omstandigheden naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn.

Verplichte vermelding van cookies op de website:

Nimaya gebruikt op deze website alleen functionele cookies om:
-  de webshop goed te laten functioneren
-  vanwege de links naar Social Media of links verwijzend naar andere websites. Op het mo-
ment dat u deze aanklikt, kan het zijn dat de betreffende website cookies plaatst.



 2 - Algemene voorwaarden Website

Beeldmateriaal:

Tenzij anders vermeld, bezit Nimaya de intellectuele eigendomsrechten voor al het materiaal 
op www.nimaya.nl/www.nimaya.net.
Alle intellectuele eigendomsrechten zijn voorbehouden. U mag pagina’s van www.nimaya.nl 
bekijken en/of afdrukken voor uw eigen persoonlijk gebruik, met inachtneming van de beper-
kingen die in deze voorwaarden en bepalingen zijn opgenomen.

U mag niet:
Materiaal van www.nimaya.nl/www.nimaya.net herpubliceren.
Materiaal van www.nimaya.nl/www.nimaya.net verkopen, verhuren of in sublicentie geven.
Materiaal van www.nimaya.nl/www.nimaya.net reproduceren, dupliceren of kopiëren, tenzij 
vermeld dat dit toegestaan is.
Materiaal van www.nimaya.nl/www.nimaya.net opnieuw distribueren (tenzij het materiaal 
specifiek is gemaakt voor herdistributie).
Kopiëren en delen van eigen geschreven tekst is alleen toegestaan met bron- en naamsver-
melding.

 3 - Algemene Voorwaarden Sessies

PRIVACY

Sinds 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van toepassing. 
Deze wetgeving zorgt ervoor dat er geen misbruik wordt gemaakt van uw persoonsgegevens. 
Ook Nimaya voldoet aan deze wet. Nimaya te Wijnjewoude is verantwoordelijk voor de ver-
werking van persoonsgegevens zoals weergegeven in de privacyverklaring.

AANSPRAKELIJKHEID SESSIES

Er kan een fysieke, emotionele en/of mentale reactie zijn de dagen na een sessie/behande-
ling. Houd daar rekening mee. Je lichaam went aan een nieuwe balans en dat heeft vaak tijd 
nodig. Mensen met een verhoogde gevoeligheid voor psychose of vergelijkbare psychische 
klachten, wordt afgeraden een energetische behandeling te ontvangen vanwege de impact die 
het kan hebben. Een sessie bij Nimaya wordt met de grootste zorg uitgevoerd, maar is geheel 
op eigen risico. Sluit een bezoek aan je huisarts of specialist niet uit bij fysieke of geestelijke 
klachten. 

WKKGZ | WET KWALITEIT, GESCHILLEN EN ZORG

Nimaya is aangesloten bij het Collectief Alternatief Therapeuten.
Als CAT-collectief therapeut valt Nimaya onder Wkkgz-klachtrecht en tuchtrecht bij de Ge-
schilleninstantie Alternatieve Therapeuten (GAT). GAT is een rijks erkende en volledig onaf-
hankelijke Wkkgz geschillencommissie. Meer informatie over deze klachtenregeling: www.
gatgeschillen.nl

CONTACTGEGEVENS

Margreet de Bruin, te bereiken via info@nimaya.nl of telefonisch: +31 6 35641488

Nimaya | Gentiaan 11 | 9241 EN | Wijnjewoude | Nederland
Telefoon: +31 6 35641488 | Email: info@nimaya.nl | Website: https://www.nimaya.nl
Kamer van Koophandel: 30264105


